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Standardy Ochrony Matoletnich Wersija |
w Podmiocie Leczniczym

Strona1z13

Dziatajac na podstawie art. 22b ustawy z dnia 13 maja 2016 r. o
przeciwdziataniu zagrozeniom przestepczoscig na tle seksualnym i ochronie
matoletnich (t.j. Dz. U. 2024, poz. 560), wprowadza si¢ Standardy Ochrony
Maloletnich w Szpitalu §w. Kamila przy ul. Bytomska 22, 42 — 606 Tarnowskie
Gory.

Rozdzial 1. Postanowienia ogolne i definicje.

§1

1. Niniejsze  Standardy =~ Ochrony = Matoletnich  (zwanej dalej
sStandardami”), okreslaja zasady 1 procedury postgpowania
zapewniajace bezpieczne relacje pomigedzy Matoletnimi, a personelem
Podmiotu Leczniczego, wymogi dotyczace bezpiecznej relacji migdzy
matoletnimi oraz zasady postepowania w przypadku stwierdzenia lub
podejrzenia krzywdzenia Matoletniego.

2. Standardy obowigzuja caly personel Podmiotu Leczniczego, a takze
matoletnich oraz osoby im towarzyszace, w szczegdlnosci rodzicow,
opiekunéw prawnych 1 faktycznych, jak rowniez inne osoby
przebywajace na terenie Podmiotu Leczniczego.

3. Uzyte w niniejszych Standardach Ochrony Matoletnich pojecia oznaczaja:
a) Standardy — niniejsze Standardy Ochrony Maloletnich.

b) Podmiot Leczniczy — Szpital sw. Kamila ul. Bytomska 22, 42 — 606
Tarnowskie Gory, Kamilianskie Centrum Opiekunczo — Lecznicze ul.
Jurajska 36, 32 — 329 Hutki, Kamilianskie Centrum Opiekunczo —
Lecznicze ul. Dubiela 10, 41 — 800 Zabrze.

c) Matoletni — osoba, ktora nie ukonczyta 18 roku zycia.

d) Niebieska Karta — procedura ,,Niebieskiej Karty”, o ktérej mowa w
ustawie z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdzialaniu przemocy domowe;j
(tj. Dz. U. 2024, poz. 1673).
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e) Rejestr — Rejestr Sprawcow Przestepstw na Tle Seksualnym, o ktorym
mowa w ustawie z dnia 13 maja 2016 r. o przeciwdziataniu
zagrozeniom przestgpczoscig na tle seksualnym 1 ochronie matoletnich
(t.j. Dz. U. 2024, poz. 560).

f) K.k. — ustawa z dnia 6 czerwca 1967 r. Kodeks Karny (t.j. Dz. U.
2024, poz. 17 z p6zn. Zm.).

g) Kirio. — ustawa z dnia 25 lutego 1964 r. Kodeks rodzinny i
opiekunczo (t.;. Dz. U. 2023, poz. 2809 z p6zn. zm)

h) Opiekun prawny — osoba sprawujaca opieke nad Matoletnim na
podstawie obowigzku ustawowego, w tym rodzic lub inny
przedstawiciel ustawowy.

1) Opiekun faktyczny — osoba sprawujaca faktyczng opieke nad
Matoletnim, pomimo braku obowigzku ustawowego.

j) U.p.n. —ustawa z dnia 29 lipca 2025 r. o przeciwdziataniu narkomanii.

k) Pracownik/Personel — osoba wykonujaca lub zamierzajagca wykonywac
obowigzki zawodowe w Podmiocie Leczniczym w ramach stosunku
pracy lub stosunku cywilnoprawnego, w tym w szczegolnosci na
podstawie umowy zlecenie, kontraktu lub umowy wolontariatu.

1) Krajowy Rejestr Karny — Krajowy Rejestr Karny, o ktorym mowa w
ustawie z dnia 24 maja 2000 r. o Krajowym Rejestrze Karnym (t.j. Dz.
U. 2024, poz. 276 ze zm.)

m) Dyrektor — Dyrektor Naczelny Podmiotu Leczniczego.

n) Kierownik — osoba kierujgca dang jednostka organizacyjna.

o) Lekarz — lekarz udzielajagcy Sswiadczen opieki zdrowotnej w danej
jednostce organizacyjnej Szpitala.

II. Bezpieczne relacje pomi¢dzy Maloletnim a personelem. Zachowania
niedozwolone.

§2

Relacje pomie¢dzy personelem a Maloletnim
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1. Personel Podmiotu Leczniczego buduje relacje z Maloletnim z

poszanowaniem praw oraz dobr osobistych, w tym prawa pacjenta oraz

prawa do intymnosci i prywatnosci.

. Pracownik zobowigzany jest:

a) Udziela¢ Maloletniemu w sposob przystepny 1 zrozumiaty
niezb¢dnych informacji o celu, przebiegu oraz mozliwych
nastepstwach $wiadczenia zdrowotnego (dotyczy Nocnej i Swiateczne;
Opieki Zdrowotnej zwanej dalej ,,NiSOZ” oraz laboratorium Podmiotu
Leczniczego zwane dalej ,,laboratorium™).

b) Zapewni¢ udzielenie $wiadczenia zdrowotnego w warunkach
zapewniajacych poszanowanie intymnosci Maloletniemu (dotyczy
NiSOZ oraz laboratorium).

¢) Umozliwi¢ w miar¢ mozliwosci, z uwzglednieniem obowigzujacych
przepisow, obecnos¢ przy Matoletnim rodzica, opiekuna prawnego lub
opiekuna faktycznego oraz udziela¢ im niezbednych informacji
dotyczacych stanu zdrowia Matloletniego (dotyczy NiSOZ oraz
laboratorium).

d) Zadbac¢ by rodzic, opiekun prawny lub opiekun faktyczny nie utrudniat
procesu udzielenia $§wiadczen zdrowotnych (np. poprzez straszenie
Matoletniego) (dotyczy NiSOZ oraz laboratorium).

e) Reagowac na wszelkie przejawy agresji fizycznej lub werbalnej wobec
Matloletniego, w tym rowniez za strony rodzicow, opiekunow
prawnych lub opiekunoéw faktycznych.

3. Zabronione jest:

a) Naruszenie integralnosci cielesnej Matoletniego w sposob 1 zakresie
nieuzasadnionym celem udzielenia $wiadczenia zdrowotnego (dotyczy
NiSOZ oraz laboratorium).

b) Wszelkie zachowanie mogace budzi¢ lek, upokorzenie lub poczucie
wstydu Matoletniego.
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c) Wprowadzenie Maloletniego w btad, co do zakresu, celu i nastepstw
udzielanych  $wiadczen zdrowotnych (dotyczy NiSOZ oraz
laboratorium).

d) Dyskryminowanie Matoletniego z jakichkolwiek przyczyn, w tym ze
wzgledu na wiek lub stopien rozwoju.

e) Bagatelizowanie zglaszanych przez Maloletniego potrzeb lub
symptomow.

f) Utrwalanie, rozpowszechnianie 1 jakiekolwiek wykorzystywanie
wizerunku Matoletniego bez uprzedniej pisemnej zgody jego
przedstawiciela ustawowego.

4. W przypadku Maloletniego z niepetnosprawnosciag oraz Matoletniego ze

specjalnymi potrzebami edukacyjnymi nalezy zapewni¢ wilasciwe 1
optymalne warunki do przeprowadzania badania z uwzglednieniem
niepelnosprawnosci lub zaburzenia z jakimi si¢ on zmaga.

§3
Relacje Maloletni — Maloletni

1. Kazdy pracownik Podmiotu Leczniczego zobowigzany jest do
zwracania nalezytej uwagi na nieodpowiednie zachowania wzgledem
siebie Maloletnich, czy to bedacych pacjentami Nocnej i Swiateczne;
Opieki Zdrowotnej, czy jako odwiedzajacy swoich bliskich
przebywajacych na poszczegolnych oddziatach oraz do reagowania w
sposOb odpowiedni i adekwatny do sytuacji.

2. Maloletni przebywajacy w Podmiocie Leczniczym powinien
zachowywac¢ si¢ w sposob kulturalny zgodnie z zasadami wspolzycia
spolecznego. Rodzic, opiekun prawny lub opiekun faktyczny powinien
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nalezycie troszczy¢ si¢ o przestrzeganie tych zasad przez
Maloletniego.

3. Do dziatah niedozwolonych u Matoletnich przebywajacych w
Podmiocie Leczniczym nalez migdzy innymi: naklanianie do
przemocy 1 samookaleczenia, uprawianie mowy nienawisci,
stosowanie cyberprzemocy, wykorzystywanie seksualne,
rozpowszechnianie niedozwolonych lub niebezpiecznych tresci tj.
obrazujacych przemoc, $mier¢, obrazenia fizyczne, nawotujacych do
samookaleczenia, samobojstw, zazywanie srodkoOw niebezpiecznych 1
uzalezniajacych, tresci pornograficzne.

III. Zasady podejmowania interwencji w sytuacji podejrzenia krzywdzenia
lub posiadania informacji o krzywdzeniu maloletniego.

§4

l. Krzywdzeniem Maloletniego sa wszelkie przejawy przemocy
fizycznej, psychicznej, ekonomicznej, seksualnej wobec Maloletniego,
niezaleznie od miejsca popetnienia, czasu trwania, intencji sprawcy, a
takze skutkow 1 rozmiaréw krzywdy wyrzadzonej Maloletniemu.

W szczegolnosci za przejawy krzywdzenia Matoletniego uznaje sig:

a) Przemoc fizyczna — wszelkiego rodzaju dzialania naruszenia
integralnosci  cielesnej wobec  Maloletniego, powodujace
nieprzypadkowe urazy/sttuczenia, uszkodzenia ciata, zlamania,
zasinienia, rozstrdj zdrowia itp.;

b) Przemoc emocjonalna — rozmyS$lne, nie zawierajace aktow
przemocy fizycznej, zachowania wobec Maloletnich, ktore
powoduja znaczace obnizenie mozliwosci prawidlowego ich
rozwoju, w tym zaburzenia osobowosci, niskie poczucie wilasnej
wartosci, stany nerwicowe, lekowe. Do kategorii tego typu
zachowan zaliczy¢ mozna m.in. wyzwiska, grozby, szantaz,
zastraszanie, jak tez emocjonalne odrzucenie, nadmierne
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wymagania nieadekwatne do wieku 1 mozliwosci psychofizycznych
Maloletniego;

c) Wykorzystywanie seksualne — kazde zachowanie ktore prowadzi do
seksualnego zaspokojenia kosztem Maloletniego. W tym
rozumieniu naduzycia seksualne obejmujg roéwniez zachowania
ekshibicjonistyczne, = uwodzenie, Swiadome  czynienie @z
Maloletniego swiadka aktow plciowych, zachecanie do rozbierania
czy ogladania pornografii.

d) Ponizanie, upokarzanie lub o$mieszanie Maloletniego;

e) Praktyki manipulacyjne wobec Matoletniego;

f) Zaniedbywanie — niezaspokojenie podstawowych potrzeb
Matoletniego  zard6wno  fizycznych (wlasciwe odzywianie,
ubieranie, ochrona zdrowia, edukacja itp.), jak 1 psychicznych
(poczucie bezpieczenstwa, mitos¢ rodzicielska, troska itp.);

g) Dyskryminowanie Matoletniego z jakichkolwiek przyczyn.
. W przypadku podejrzenia krzywdzenia Maloletniego lub uzyskania
informacji o krzywdzeniu Matoletniego, pracownik zobowigzany jest
niezwlocznie powiadomi¢ o tych okolicznosciach swojego Kierownika
lub zastepujacego go lekarza, wraz z przekazaniem informacji
wskazanych w ust. 3. Informacj¢ nalezy przekaza¢ w sposob
zapewniajacy bezpieczenstwo 1 poufnos¢ danych oraz zabezpieczy¢ ja
przed dostepem o0sob nieuprawnionych.

. W przypadku wskazanym w ust. 2 pracownik, ktory powziat

podejrzenie o krzywdzeniu matoletniego lub uzyskal informacje o

krzywdzeniu, zobowigzany jest sporzadzi¢ pisemng informacje

zawierajaca w szczegolnosci:

a) Imie 1 nazwisko pracownika,

b) Imig¢ 1 nazwisko Maloletniego;

c) Imi¢ 1 nazwisko oraz dane kontaktowe opiekundéw prawnych albo
opiekunow faktycznych Matoletniego;

d) Date¢ stwierdzenia okolicznosci;
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e) Date sporzadzenia informacji;

f) Date stwierdzenia okolicznos$ci, o ktorych mowa w ust. 1;

g) Wskazanie osoby, ktorej udzielono informacji o okolicznosciach, o
ktorych mowa w ust. 1.

. W przypadku, gdy okolicznosci, o ktérych mowa w ust. 2, zostaty

stwierdzone w trakcie lub w zwigzku z udzieleniem Maloletniemu

swiadczen zdrowotnych, pracownik udzielajacych swiadczen dokonuje

stosownej wzmianki w dokumentacji medycznej Maloletniego

pacjenta.

5. Na podstawie informacji, o ktorych mowa w ust. 2, Kierownik lub

upowazniony przez niego lekarz dokonuje weryfikacji uzyskanych

informacji, w szczego6lnosci poprzez:

a) Rozmowe z pracownikiem;

b) Rozmowe¢ z Maloletnim (najlepiej w obecnosci psychologa) — w
miar¢ mozliwosci oraz z uwzglednieniem wieku 1 stopnia rozwoju
Matoletniego, ocenia stan pacjenta w tym rowniez stan psychiczny,

c) Rozmowe 2z rodzicami, przedstawicielami ustawowymi lub
opiekunami (najlepiej w obecnosci psychologa);

d) Weryfikacja dokumentacji, w przypadku, gdy okolicznosci, o
ktorych mowa w ust.2, zostaly udokumentowane i1 znajduja si¢ w
dyspozycji Kierownika;

e) Przeprowadzenie lub  zlecenie  przeprowadzenia  badania
fizykalnego z uwzglednieniem nieprawidtowosci, ktore moga
wynika¢ z dziatania osob trzecich (jezeli w danej sytuacji jest to
wskazane),

f) Zlecenie badan laboratoryjnych i1 radiologicznych (jezeli w danej
sytuacji jest to wskazane),

g) Zlecenie konsultacji specjalistycznych w celu potwierdzenia
podejrzenia krzywdzenia dziecka (jezeli w danej sytuacji jest to
wskazane),
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h) W przypadku podejrzenia gwaltu lub molestowania seksualnego
powiadamia policj¢ oraz rodzicéw lub przedstawicieli ustawowych
(policja dostarcza pakiet kryminalistyczny), zleca konsultacje
ginekologiczng 1 badanie.

1) Zasiggnigcia, w miar¢ potrzeby, pomocy i opinii psychologa lub
innych pracownikéw — pod warunkiem zapewnienia poufnosci
danych Maloletniego oraz zobowigzania ww. 0s6b do zachowania
tajemnicy zawodowej.

6. Na podstawie informacji okreslonych w ust. 2 1 5, Kierownik lub
upowazniony przez niego lekarz wypelnia Karte zgloszenia
podejrzenia krzywdzenia lub krzywdzenia Matoletniego zalacznik nr
1 do Standardow.

7. Oryginat karty wymienionej w ust. 6 wraz z informacja wskazang w
ust. 3 przekazywany jest do Dyrektora Naczelnego, natomiast kopia
pozostaje w dokumentacji medycznej pacjenta.

8. Po dokonaniu weryfikacji Kierownik jednostki organizacyjnej
podejmuje decyzje o ewentualnym zainicjowaniu post¢powania
(postgpowan)  formalnoprawnego, w  szczeg6Olnosci  zlozenia
zawiadomienia o podejrzeniu  popelnienia  przestgpstwa lub
zawiadomienia wtasciwego sadu opiekunczego.

9. W przypadku udzielenia Maloletniemu $wiadczenia opieki zdrowotne;j
w warunkach ambulatoryjnych, co do ktorego powzigto podejrzenie
krzywdzenia, Kierownik podejmuje decyzj¢ o ewentualnym wezwaniu
policji, ktora podejmie czynnoSci zwigzane z umieszczeniem
Matoletniego w Pogotowiu Opiekunczym.

10.W sytuacji podejrzenia, ze osoba odpowiedzialng za wyrzadzenie
krzywdy Maloletniemu jest pracownik, Kierownik jednostki
organizacyjnej niezwlocznie, niezaleznie od pozostatych czynnosci
podejmowanych w celu wyjasnienia okoliczno$ci sprawy, odsuwa
pracownika od procesu udzielania S$wiadczen zdrowotnych
Maloletniemu 1 zapewnia, by pracownik nie pozostawal w kontakcie z
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Maloletnim do czasu wyjasnienia sprawy. W przypadku, o ktoérym
mowa w zdaniu poprzedzajacym, Kierownik zawiadamia Dyrektora
Naczelnego, ktory wszczyna wewnetrzne postgpowanie wyjasniajgce
w celu ustalenia podstaw 1 zakresu ewentualnej odpowiedzialnosci
pracownika oraz podjecia dalszych dzialan prawnych wobec
pracownika, niezaleznie od czynnosci podejmowanych w celu ochrony
Maloletniego.

11.Podejmujac czynnosci, o ktorych mowa w niniejszym Rozdziale
Kierownik oraz Dyrektor Naczelny zobowigzani sg zapewnié, by
postepowanie sprawdzajace/wyjasniajagce prowadzone bylo w sposob
nienaruszajacy prawnie chronionych dobr Maloletniego oraz innych
osOb, w tym w szczegoOlnosci z zachowaniem bezpieczenstwa i
poufnos$ci danych, a takze zadbac, by dokonywane czynnosci w zaden
sposob nie naruszaty dobrostanu psychicznego Matoletniego.

IV. Zasady postepowania i osoby odpowiedzialne za inicjowanie
postepowan prawnych.

§5

1. W przypadku podejrzenia, ze okolicznosci stwierdzone w trybie
okreslonym w Rozdziale IIT moga stanowi¢ przestepstwo na szkode
Maloletniego, Kierownik danej jednostki organizacyjnej poprzez
Dyrektora Naczelnego, sktada zawiadomienie do prokuratury.

2. Wz6r zawiadomienia o podejrzeniu popetienia przestepstwa stanowi
zalacznik nr 2 do Standardow.

3. W przypadku podejrzenia, ze dobro Maloletniego moze by¢
zagrozone, Kierownik danej jednostki organizacyjnej, zawiadamia o
takiej okolicznosci sad opiekunczy wilasciwy ze wzgledu na miejsce
zamieszkania Matoletniego.
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4. Wzor zawiadomienia sadu opiekunczego stanowi zalgceznik nr 3 do
Standardow.

5. W przypadku podejrzenia stosowania przemocy domowe] nalezy
wszczac¢ procedurg Niebieskie Karty. Wszczecie procedury Niebieskie
Karty nastepuje przez wypetnienie przez Kierownika danej jednostki
organizacyjnej formularza ,,Niebieska Karta — A” zgodnym z wzorem
ustalonym Rozporzadzeniem Rady Ministrow z dnia 6 wrzesnia 2023
roku w sprawie procedury ,Niebieskie Karty” oraz wzoréw
formularzy ,,Niebieska Karta”.

6. Przed podjeciem decyzji w zakresie wyboru okreslonego trybu
dziatania uwydatnionego Ww niniejszym paragrafie, Kierownik
jednostki organizacyjnej, w miar¢ potrzeby, moze zasiggna¢ opinii
radcy prawnego Podmiotu Leczniczego.

V. Zasady ustalenia planu wsparcia maloletniego po ujawnieniu
krzywdzenia.

§6

1. W przypadku wujawnienia krzywdzenia Maloletniego zgodnie z
postanowieniami Rozdzialu III, Kierownik wraz z Dyrektorem
Naczelnym, podejmuja dziatania w celu ustalenia planu wsparcia
matoletniego.

2. Ustalajac plan wsparcia Kierownik oraz Dyrektor Naczelny powinni
uwzgledni¢ przede wszystkim dobro Maloletniego oraz jego wole.

3. Przy ustaleniu planu wsparcia Maloletniego Kierownik oraz Dyrektor
Naczelny moga zasiggna¢ opinii ekspertow innych pracownikoéw oraz
uwzglednia¢ opieke psychologiczng nad Maloletnim.




PROCEDURA PZSZ - 17

Standardy Ochrony Matoletnich Wersija |

w Podmiocie Leczniczym
Strona 11z 13

V1. Zasady przegladu, aktualizacji oraz zapoznania personelu z zasadami
Standardow.

§7

1. Pelnomocnik ds. ZSZ (Zintegrowanych Systemoéw Zarzadzania)
dokonuje przegladu Standardow nie rzadziej niz raz na 2 lata w celu
zapewnienia ich dostosowania do aktualnych potrzeb oraz zgodnosci z
obowigzujacymi przepisami prawa. Ocena polega na stwierdzeniu czy
Standardy sga aktualne, zgodne z przepisami oraz czy wymagaja
zmiany.

2. W razie koniecznosci aktualizacji Standardow, Petnomocnik ds. ZSZ,
zapoznaje personel z trescig aktualizacji.

3. Osoba wskazana w ust. 1 monitoruje realizacj¢ Standardow Ochrony
Maloletnich, proponuje wprowadzenie w nich zmian, a takze reaguje
na jakiekolwiek ich naruszenia.

4. Bezposredni przetozony w danej jednostce organizacyjnej zapoznaje
podlegly mu personel z trescig Standardéw, niezwitocznie po ich
wprowadzeniu oraz odpowiedzialny jest za uzyskanie od pracownikoéw
podpisOw ze zaznajomienia si¢ z procedura.

5. Kazdy z pracownikdw zobowigzany jest do zapoznania si¢ z trescig
Standardow oraz do ich stosowania. Naruszenie Standardéw stanowi
ciezkie naruszenie obowiazkdéw pracownika 1 moze stanowi¢ podstawe
rozwigzania umowy o prac¢ lub umowy cywilnoprawne;.

6. Dokumentacja sktadajaca si¢ na Standardy Ochrony Matoletnich jest
dostgpna na stronie internetowej Podmiotu Leczniczego.

7. Rodzice/opiekunowie prawni matoletnich sg informowani o adresie
strony internetowe] okreslonej w ust. 6 oraz s3 zobowigzani do
zaznajomienia si¢ ze Standardami Ochrony Matoletnich 1 do ich
stosowania.
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VII. Przyjmowanie zgloszen o zdarzeniach zagrazajacych maloletniemu i
udzielanie wsparcia maloletniemu. Sposob dokumentowania i zasady
przechowywania ujawnionych lub zgloszonych incydentow lub zdarzen
zagrazajacych dobru maloletniego.

§8

1. Dokumentacja dotyczaca ujawnionych lub zgloszonych incydentow
lub zdarzen zagrazajacych dobru Matoletniego, przechowywana jest w
siedzibie Podmiotu Leczniczego ul. Bytomska 22, 42 — 606
Tarnowskie Gory przez Dyrektora Naczelnego.

2. W przypadku, gdy zdarzenie lub incydent zagrazajacy dobru
Maloletniego dotycza udzielanych $wiadczen zdrowotnych lub
pozostaja w zwigzku z ich udzielaniem albo majg istotne znaczenie dla
przebiegu procesu diagnostycznego lub leczniczego, pracownik
udzielajacy s$wiadczen zdrowotnych dokonuje rowniez stosownej
wzmianki w dokumentacji medycznej Maloletniego.

3. Dokumentacja dotyczaca ujawnionych lub zgloszonych incydentow i
zdarzen zagrazajacych dobru Matoletniego przechowywana jest przez
okres 10 lat. W przypadku, o ktorym w ust. 2 dokumentacja
przechowywana jest przez okres przechowywania dokumentacji
medyczne;j.

4. Po uplywie okresu przechowywania dokumentacja jest niszczona w
sposOb uniemozliwiajacy identyfikacje osob, ktorych dotyczy.
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