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1. Cel procedury

Woprowadzenie zasad kontaktowania sie pacjentéow KCOL Zabrze z innymi osobami

(np. osoby bliskie, opiekunowie prawni) w sposéb zapewniajacy zdrowotne bezpieczenstwo

wszystkich pacjentéw - w zwigzku z zagrozeniem covid-19.

2. Zakres obowigzywania

Procedura dotyczy pacjentow KCOL Zabrze oraz os6b zainteresowanych kontaktem, a do jej

stosowania zobligowani sg wszyscy pracownicy Zaktadu — do czasu zakonczenia pandemii.

3. Terminologia:

opiekun prawny - osoba ustanowiona przez sgd do opieki nad osobg catkowicie ubezwtasnowolniong,

osoba bliska - matzonek/ka, krewny do drugiego stopnia lub powinowatego do drugiego stopnia w

linii prostej, przedstawiciel ustawowy, osoba pozostajgca we wspéinym pozyciu lub osoba wskazana

przez pacjenta;

pacjent - osobe zwracajaca sie o udzielenie $wiadczen zdrowotnych lub korzystajgca ze Swiadczen

zdrowotnych udzielanych przez podmiot udzielajgcy $wiadczen zdrowotnych lub osobe wykonujaca

zawod medyczny

4. Opis sposobu postepowania

I. VIDEO-ODWIEDZINY

» W zwiazku z ogtoszonym w marcu 2020 r. i trwajgcym nadal stanem pandemii,

Kamilianskie Centrum Opiekunczo-Lecznicze w Zabrzu wprowadzito od 05.03.2020 r.

ograniczenia dotyczace odwiedzin pacjentéw — zakaz odwiedzin.

» Decyzja zostata podjeta w trosce o zdrowotne bezpieczeristwo naszych Pacjentéw  «

(zgodnie z rekomendacjami Ministerstwa Zdrowia i Narodowego Funduszu Zdrowia),
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uwzgledniajgc ograniczone mozliwosci organizacyjne Zakfadu:
e pacjenci przebywaja w salach wieloosobowych,
e w salach znajdujg sie pacjenci zaszczepieni przeciwko covid-19 i tacy, ktorzy nie
zostali zaszczepieni,
e ze wzgledu na infrastrukture Zaktadu brak mozliwos$ci wydzielenia pomieszczenia
z przeznaczeniem do kontaktu z odwiedzajgcymi.

» Biorac pod uwage fakt, ze sytuacja epidemiologiczna w kraju zwigzana z covid-19 trwa od
ponad roku, podjeto decyzje o umozliwieniu odwiedzin w sytuacjach szczegdlnych.

Taka sytuacijg jest odchodzenie - $mier¢ pacjenta. W sytuacji terminalnej, bedacej do
przewidzenia dla lekarza, Zaktad umozliwi pozegnanie sie osobie bliskiej z odchodzgcym
Pacjentem. Warunkiem umozliwienia takiego kontaktu jest zachowanie bezpieczenstwa
epidemiologicznego dla pozostatych pacjentoéw i personelu (decyzje podejmuje Kierownik
Zaktadu po konsultacji z lekarzem i Koordynatorem ds. Pielegniarstwa).

» Kazda prosba o osobisty kontakt z pacjentem (w sytuacji uznanej przez osobe bliskg za
szczeg6lng) bedzie rozpatrywana indywidualnie, biorgc pod uwage przede wszystkim
zdrowotne bezpieczenstwo wskazanego pacjenta, a takze pozostatych pacjentow.

» Zaktad w sposoéb ciggly umozliwia kontakt telefoniczny z pacjentami Zaktadu oraz
Z personelem.

« telefony kontaktowe: 32 271 22 88, 32 370 14 27, tel. kom. 509 947 109, 509 681 088
(dyzurka pielegniarek)

» Od 23 marca 2021 r. pacjenci oraz osoby zainteresowane, uprawnione do kontaktu
z pacjentem mogg komunikowac sie korzystajac z wprowadzonej w Zaktadzie procedury
Video-Odwiedzin. Zasady korzystania z tej formy kontaktu zostaty opisane w ,Instrukciji
dotyczacej video-odwiedzin w KCOL Zabrze”, dostepnej w Zaktadzie oraz na stronie
internetowej Podmiotu. A

» W zaleznosci od danych statystycznych dotyczacych sytuacji epidemiologicznej w naszym
regionie oraz rekomendac;ji ptyngcych z Ministerstwa Zdrowia i NFZ, Zaktad umozliwia lub
ogranicza przekazywanie pacjentom dodatkowych produktéw spozywczych oraz

kosmetycznych przez osoby zainteresowane.

5. Kontakt z pacjentem w formie spotkania video

» Osoby uprawnione, zainteresowane uczestnictwem w spotkaniu z pacjentem za posrednictwem
tacza video, powinny umawiac¢ termin VIDEO-ODWIEDZIN pod numerem telefonu 32 2712288
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w godzinach od 8.00 do 10.00 (w dni robocze).

Transmisje VIDEO-ODWIEDZIN beda prowadzone w dni robocze w godzinach 10:00-12:00.

Termin przeprowadzenia transmisji VIDEO-ODWIEDZIN z udziatem uprawnionego ustala sie

wedtug kolejnosci zgtoszen.

Czas trwania jednej sesji VIDEO-ODWIEDZIN — potgczenie maksymalnie do 15 minut.

Pacjent bedzie uczestniczyt w transmisji VIDEO-ODWIEDZIN przy uzyciu urzadzenia mobilnego

tj. tabletu/telefonu — nalezacego do KCOL Zabrze.

Pracownik Zaktadu bedzie udzielat pacjentowi pomocy i asysty w niezbednym zakresie,
zwigzanej z realizacjg VIDEO- ODWIEDZIN, tak aby zapewni¢ sprawny i niezaktécony przebieg

transmisiji. Osobe asystujgcg obowigzuje tajemnica dotyczaca rozmowy pacjenta.

Osoby uprawnione uczestniczac w transmisiji:

» korzystajg z tabletu/telefonu komérkowego/ komputera znajdujgcego sie i nalezacego
do Podmiotu — w wyznaczonym miejscu, zapewniajgcym bezpieczny i dyskretny
kontakt,

* W sposob zdalny, z wykorzystaniem wtasnego urzadzenia wyposazanego w kamere

(po uprzednim zainstalowaniu wtasciwego komunikatora).
Przed rozpoczeciem kontaktu z pacjentem, osoba zainteresowana powinna uwiarygodnié Swojg
tozsamosc — poprzez podanie wczes$niej ustalonego kodu (znanego wytacznie osobom

uprawnionym do kontaktu).

W przypadku watpliwosci co do tozsamosci uprawnionego, transmisja niezwtocznie zostanie

przerwana.

KCOL Zabrze nie ponosi odpowiedzialno$ci za tresci przekazywane pomiedzy pacjentem, a

osobg uprawniong.

Realizacja VIDEO-ODWIEDZIN, wymiana informacji pomiedzy pacjentem, a osobg uprawniong
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powinna odbywac sie z poszanowaniem prawa do intymnosci i godnosci pacjenta.
Nie dopuszcza sie utrwalania transmisji VIDEO-ODWIEDZIN na zadnym no$niku.

Przed realizacjg VIDEO-ODWIEDZIN, osoba uprawniona/osoby uprawnione, powinny pisemnie
potwierdzi¢, ze zapoznaty sie z warunkami VIDEO-ODWIEDZIN. W sytuacji spotkania online na
terenie Zaktadu, osoba odwiedzajaca potwierdza wtasnorecznym podpisem zapoznanie si¢ z
warunkami odwiedzin w powyzszej formie. Jesli natomiast potagczenie odbywa sie poza
Zaktadem, wymagana jest akceptacja warunkéw VIDEO-ODWIEDZIN poprzez wystanie SMS o

tresci:

,Zapoznatem/am sie z warunkami VIDEO-ODWIEDZIN i akceptuje je”, wystanym na nr 509947109.

Tre$¢ procedury wraz ze szczegétows instrukcjg dotyczgcg odwiedzin w formie spotkania video

dostepna jest na stronie www.kamilianie.eu

Minimalne wymagania techniczne niezbedne do kontaktu online poza KCOL

Komputer/telefon z dostepem do interneto
Mikrofon
Kamera

Zainstalowany program komunikacyjny np. Skype, Microsoft Teams, WhatsApp

Powyzsze ustalenia moga ulec zmianie:

Ze wzgledu na zmiany w przepisach prawnych,
W zwigzku z nowymi rekomendacjami Ministerstwa Zdrowia i NFZ (innych),
W zwigzku ze zmieniajaca sie dynamikg stanu epidemiologicznego w naszym regionie,

W zwigzku z wewnetrznymi ustaleniami Podmiotu.

Il. ODWIEDZINY
W przypadku spadku zachorowan na covid-19 i ustawowym zmniejszeniem obostrzen zwigzanych

z biezacym stanem epidemiologicznym, w Kamilianskim Centrum Opiekuriczo-Leczniczym w Zabrzu

zostanie wznowiona procedura odwiedzin. W trosce o zdrowie naszych pacjentéw organizacja

odwiedzin dostosowana bedzie do panujgcych warunkéw epidemiologicznych oraz infrastruktury
Zaktadu.
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O wznowienie procedury odwiedzin wnioskuje Kierownik Zaktadu. Decyzje podejmuje Dyrektor

Naczelny, kierujac sie przede wszystkim bezpieczenstwem zdrowotnym pacjentow.
Organizacja odwiedzin:

e Osoby, ktére chcg odwiedzi¢ osobe bliska, bedaca naszym pacjentem, muszg umowic sie
telefonicznie na okres$lony dzien oraz godzine — co zostanie odnotowane w terminarzu odwiedzin.
Pragniemy w ten sposob zapewni¢ bezpieczny kontakt, nie dopuszczajgc do przebywania
w jednej sali chorych wiekszej liczby odwiedzajgcych.

e Odwiedziny moga trwa¢ 15 minut.

e Po wejsciu do budynku osoba odwiedzajgca musi zatozy¢ srodki ochrony indywidualnej
(zaopatruje Podmiot).

e Artykuty spozywcze oraz pozostate nalezy zostawi¢ w czesci administracyjnej — beda
dostarczone pacjentowi pézniej.

e Nalezy unika¢ bezposredniego kontaktu z pacjentem.

e Po zakonczeniu odwiedzin zuzyte $rodki ochrony indywidualnej nalezy wyrzuci¢ do pojemnika na
odpady medyczne 180103* (czerwony worek)

e W czasie wizyty, u pacjenta moze przebywac jedna osoba odwiedzajgca.

e Dopuszczalna jest jedna wizyta w ciggu tygodnia.

e Spotkania moga odbywac sie kazdego dnia tygodnia.

« Przed realizacjg odwiedzin osoba zainteresowana powinna pisemnie potwierdzic, ze
zapoznata sie z powyzszg Instrukcjg i akceptujg jej warunki.

« Przed odwiedzinami nalezy wypei¢ ankiete epidemiologiczng wstepnej kwalifikacji
COVID-19 (zat. nr 1)

Osoby zainteresowane powinny umawiac¢ termin wizyty pod numerem telefonu 32 2712288
w godzinach od 8.00 do 10.00 (w dni robocze).

Informacja o terminie otwarcia Zaktadu dla odwiedzajgcych bedzie zamieszczona w widocznym

miejscu przy wejsciu do KCOL Zabrze.

Powyzsze ustalenia mogga ulec zmianie:
e ze wzgledu na zmiany w przepisach prawnych,

e W zwigzku z nowymi rekomendacjami Ministerstwa Zdrowia i NFZ (innych),
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e w zwiazku ze zmieniajaca sie dynamika stanu epidemicznego w naszym regionie,

e W zwiazku z wewnetrznymi ustaleniami Podmiotu,

5. ZALACZNIKI
Zal nr 1 — Ankieta epidemiologiczna wstepnej kwalifikacji CO VID - 19

6. DOKUMENTY ZWIAZANE
Ustawa z dnia 6 listopada 2008 r. o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta
(t.j. Dz. U. z 2020 r., poz. 849) - w szczegolnosci art. 5i art. 33

Ustawa z dnia 25 lutego 1964 r. Kodeks rodzinny i opiekunczy (t.j. Dz. U. z 2020 r. poz. 1359).

Ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny (t.j. Dz. U. z 2020 r. poz. 1740, 2320)



ANKIETA EPIDEMIOLOGICZNA - COVID 19 - WSTEPNEJ KWALIFIKACJI

WYWIAD

NIE

TAK

Jesli Tak - to od ilu dni

Czy jest Pan/i /dziecko/podopieczny lub ktérys z domownikow
obecnie poddany/a kwarantannie/ izolacji?

Czy w czasie ostatnich 14 dni miat/a Pan/i bezposredni kontakt z
osoba, u ktérej potwierdzono zakazenie COVID 19?

Czy w czasie ostatnich 14 dni miat/a Pan/i bezposredni kontakt z
osobg poddang izolacji lub kwarantannie?

Czy w czasie ostatnich 14 dni przebywat/a Pan/i lub dziecko
/podopieczny za granica?

Czy w czasie ostatnich 14 dni brat/a Pan/i udziat w uroczystosciach
( np. wesele, chrzciny, itp.)*

Czy w czasie ostatnich 14 dni przebywat/a Pan/i w szpitalu lub innej
placéwce zdrowotnej (np. ZOL, DPS, ZPO)*

Nazwa placowki

Stan ogdlny obecnie: Czy ma Pan/i

NIE

TAK

Jesli TAK —to od ilu dni

Temperatura 238 st. C

Kaszel

Dusznos¢, trudnosci w nabraniu powietrza

Nagta utrate wechu, utrate/zaburzenia smaku

Inne np. dreszcze, bol miesni, glowy, zmeczenie, wymioty lub
biegunke *

Czy obecnie lub w ostatnich 14 dniach wystepuja/wystepowaty
w/w objawy u kogos z domownikéw?

Czy ostatnio stosowata Pan(i) leki przeciwgorgczkowe?

POdpPis PACIENTA ....cccvviecrrineieiiersrireanesas s sesiesansses s srsssnesssansns Data i godzina

Karta badania medycznego

Cieptota ciata.......cccoeevieenernnne. st. C

Dataigodzina.........ccccoeevveeeviiiiieeen, Podpis osoby przyjmujacej

* Wtasciwe podkresli¢

W przypadku otrzymania odpowiedzi TAK na ktdres z w/w pytan, powiadbmié o tym fakcie lekarza i

skierowac pacjenta wyznaczong ,$ciezkg” do czerwonej strefy.




